Allgemeine Geschaftsbedingungen Flixcheck
Aktualisiert am 01.09.2025

§1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir sdmtliche Vertrage, die von der Flixcheck
GmbH, Martin-Kremmer-Stralle 12, 45327 Essen (nachfolgend ,Anbieter genannt) mit ihren
Kunden Uber Leistungen im Rahmen der Bereitstellung der Software ,Flixcheck® (nachfolgend
~Software” genannt) geschlossen werden.

(2) Der Anbieter schliefl3t keine Vertrage mit Verbraucherni. S. v. § 13 BGB. Der Kunde erklart mit
seinem Vertragsangebot, dass er kein Verbraucher ist.

(3) Istder Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden, ohne
dass der Anbieter in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen musste. Entsprechendes gilt, wenn
der Kunde Unternehmer i. S. v. § 14 BGB ist.

(4) Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschliel3lich.  Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis
der Bedingungen die Leistungen vorbehaltlos ausflihrt.

(5) Es gilt der Vertrag zur Auftragsverarbeitung. Dieser kann unter

https://app.flixcheck.com/legal/opc?version=2.3 abgerufen werden.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungen

(1) Gegenstand des Vertrags ist die Bereitstellung der Software zum Abruf tiber das Internet. Die
Software ist webbasiert und dient der Unterstitzung der Kommunikation zwischen dem Kunden und
dessen (End-)Kunden, Interessenten und sonstigen Dritten. Zu den wesentlichen Funktionen der
Software gehdren das Erstellen von individuellen, digitalen Formularen, die mittels SMS oder E-Mail
versendet werden. Damit kénnen z.B. digitale Dokumente, Fotos, Unterschriften oder
Bankverbindungen abgefragt werden.

(2) Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach dem ausgewahlten Angebot und ergibt sich
aus der im Rahmen der Bestellung angezeigten Leistungsbeschreibung.

(3) Der Anbieter stellt die Software dem Kunden flr die Laufzeit des Vertrages und auf Grundlage

dieser AGB zur Nutzung bereit. Die Nutzung der Software wird dem Kunden nach seiner
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https://app.flixcheck.com/legal/opc?version=2.3

Registrierung ermoglicht. Der Kunde erhalt anschlieend ein einfaches, nicht Ubertragbares, nicht
ausschlieB3liches Recht zur Nutzung der Software im vertraglich bestimmten Umfang.

(4) Der Anbieter kann die Software jederzeit und insbesondere aufgrund einer geanderten
Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit aktualisieren und
weiterentwickeln. Der Anbieter wird dabei die berechtigten Interessen des Kunden angemessen
berlcksichtigen.

(5) Eine Anpassung auf die individuellen Bedurfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden schuldet

der Anbieter nicht, es sei denn die Parteien haben dies ausdriicklich vereinbart.

§ 3 Vertragsschluss, Vertragstext, Korrekturmoglichkeiten und Vertragssprache

(1) Die Angebote des Anbieters verstehen sich als unverbindliche Aufforderungen zur Abgabe
eines Angebots durch den Kunden. Der Kunde kann sein Angebot zum Vertragsschluss abgeben,
indem er seine Daten im Bestellprozess eintragt und auf den Button klickt, der den Bestellprozess
abschliel3t. Bei erstmaliger Registrierung erhalt der Kunde eine Verifizierungsmail an die
angegebene E-Mail-Adresse. Nach Bestatigung der E-Mail-Adresse durch den Kunden bzw. nach
Klick auf den Button, der den Bestellprozess abschliefl3t, hat dieser ein verbindliches Angebot
abgegeben. Der Kunde erhalt anschliellend unverziglich eine Eingangsbestatigung per E-Mail. Der
Vertrag wird geschlossen, wenn der Anbieter das Angebot des Kunden binnen zwei Werktagen nach
Abgabe des Angebots durch eine der nachfolgenden Alternativen annimmt:

- Der Anbieter sendet eine ausdrlckliche Vertragsbestatigung. MaRgeblich ist der Zeitpunkt,
in dem die Vertragsbestatigung dem Kunden zugeht.

- Der Anbieter stellt die Leistung bereit. MaRRgeblich ist der Zeitpunkt, in dem die Leistung dem
Kunden bereitgestellt wird.

- Der Anbieter fordert den Kunden zur Zahlung auf. Mafdgeblich ist dabei der Zeitpunkt des
Zugangs der Zahlungsaufforderung beim Kunden.

- Falls die Zahlungsanweisung wahrend des Bestellprozesses oder durch Anklicken des
Buttons, der den Bestellprozess abschliel3t, oder unmittelbar nach Abschluss des
Bestellprozesses erteilt wird, erklart der Anbieter bereits jetzt die Annahme des Angebots in
dem Zeitpunkt, in dem der Kunde die Zahlungsanweisung erteilt.

MaRgeblich fir den Zeitpunkt der Annahme des Angebots ist bei Vorliegen mehrerer der vorstehend
beschriebenen Alternativen diejenige, die zuerst eintritt. Ein nicht rechtzeitig angenommenes
Angebot gilt als abgelehnt. Der Kunde ist dann nicht mehr an sein Angebot gebunden.

(2) Der Vertragstext wird durch den Anbieter nach dem Vertragsschluss gespeichert und ist dem

Kunden danach nicht mehr zuganglich.
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(3) Seine Eingaben kann der Kunde jederzeit vor Abschluss des Bestellprozesses Gberprifen und
Eingabefehler erkennen. Falls erforderlich, kdnnen die im Browser vorhandenen Funktionen genutzt
werden, um die Darstellung der Eingaben zu vergréfRern. Die Eingaben kdnnen mit Hilfe der im
Bestellprozess vorgesehenen Korrekturhilfen und neuer Eingaben mittels Maus und Tastatur
korrigiert werden. Den Bestellprozess kann der Kunde jederzeit vor dessen Abschluss durch
Schlieen des Browsers abbrechen.

(4) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

§ 4 Verfiigbarkeit

(1) Der Anbieter gewahrt eine Gesamtverfugbarkeit der Software von mindestens 95 % im
Jahresdurchschnitt am Ubergabepunkt. Der Ubergabepunkt ist der Routerausgang des
Rechenzentrums des Anbieters.

(2) Als Verfugbarkeit gilt die Mdglichkeit des Kunden samtliche Hauptfunktionen der Software zu
nutzen. Geplante Wartungszeiten gelten als Zeiten der Verflugbarkeit. Wartungsarbeiten werden
soweit mdglich auerhalb der Ublichen Geschaftszeiten und ohne Beeintrachtigung der Nutzbarkeit
der Software durchgefuhrt. Soweit sich Beeintrachtigungen nicht vermeiden lassen, wird der
Anbieter den Kunden rechtzeitig hierlber informieren. Zeiten unerheblicher Stérungen bleiben bei
der Berechnung der Verfiigbarkeit ebenfalls aufer Betracht. Fir den Nachweis der Verfugbarkeit
sind die Messinstrumente des Anbieters im Rechenzentrum mal3geblich.

(3) Der Kunde hat etwaige Storungen unverzlglich zu melden. Die Entgegennahme einer
Stérungsmeldung und Arbeiten an der Stoérungsbehebung sind Montag bis Freitag (ausgenommen

bundesweite Feiertage am Sitz des Anbieters) zwischen 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr gewahrleistet.

§ 5 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat die ihm Ubermittelten Zugangsdaten dem Stand der Technik entsprechend vor
Zugriffen Dritter zu schiitzen und zu verwahren. Der Kunde wird daflr sorgen, dass eine Nutzung
nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Ein unberechtigter Zugriff ist dem Anbieter
unverzuglich mitzuteilen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm in der Software hinterlegten Account- und Stammdaten
(Firma, Kontaktdaten, Impressum, Datenschutzhinweise, etc.) wahrheitsgemafl® und vollstéandig
anzugeben sowie diese stets aktuell zu halten.

(3) Der Kunde wird seine Zugangsdaten nicht Dritten Uberlassen und die Software nicht

unterlizenzieren oder sonst ohne ausdruckliche Zustimmung des Anbieters weitergeben. Auch das

3/7



Flhren von ,Gemeinschaftskonten (Shared Accounts) mit Dritten ist untersagt.

(4) Der Kunde hat in eigener Verantwortung regelmafig angemessene Datensicherungen
vorzunehmen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, bei Nutzung der Software keine Daten anzugeben, deren Nutzung
gegen geltendes Recht, behdrdliche Anordnungen, Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten
verstoft.

(6) Der Kunde wird bei der Benutzung der Software geltendes Recht beachten und die Rechte
Dritter wahren. Er verpflichtet sich insbesondere, die Software nicht zum Versenden folgender
Inhalte zu verwenden:

a) Spam, unverlangte Werbung und Inhalte, die gegen Wettbewerbsrecht oder Datenschutzrecht
verstol3en;

b) Daten, die in den Anwendungsbereich des § 203 StGB fallen, es sei denn, es wurde zuvor
eine entsprechende Geheimhaltungsvereinbarung mit dem Anbieter geschlossen;

c) Beleidigungen, Verleumdungen oder sonstige Inhalte, die geeignet sind, Personlichkeitsrechte
zu verletzen;

d) Pornografische, anzlgliche oder sexuell gepragte, sowie sonst strafrechtlich relevante Inhalte.

(7) Der Kunde wird Daten vor deren Ablage oder Nutzung in der Software auf Viren oder andere
schadliche Komponenten priifen und hierflir dem Stand der Technik entsprechende MaRnahmen
(z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.
(8) Im Falle schwerwiegender und schuldhafter Verstd3e gegen die vorgenannten Pflichten behalt
sich der Anbieter vor, den betroffenen Zugang des Kunden vorlibergehend zu sperren, bis der
Verstol3 abgestellt wurde. Der Anbieter wird dabei die berechtigten Interessen des Kunden
angemessen berucksichtigen und ihm soweit moglich eine Frist zur Beseitigung setzen. Der Kunde
wird durch eine solche Sperre nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten Vergltung
befreit.

§ 6 Freistellung

Der Kunde stellt den Anbieter von allen Ansprichen Dritter, insbesondere von Ansprichen wegen
Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen, die in Zusammenhang mit einer von ihm zu
vertretenen vertragswidrigen Nutzung der Software erhoben werden, auf erstes Anfordern hin frei.
Die Freistellung beinhaltet auch den Ersatz der Kosten, die dem Anbieter durch die angemessene

Rechtsverfolgung/-verteidigung entstehen bzw. entstanden sind.
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§ 7 Haftung
(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt:

- bei Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

- im Rahmen einer ausdricklich tbernommenen Garantie;

- fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

- fir die Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung dieses Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmalig vertraut und vertrauen darf ("Kardinalpflicht"), jedoch
begrenzt auf den bei Eintritt des Vertragsschlusses vernlnftigerweise zu erwartenden
Schaden;

- nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes;

nach den Vorschriften der DS-GVO.
(2) Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.
(3) Der Anbieter haftet nicht fur bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel (§ 536a BGB),

soweit kein Fall des Abs. 1 gegeben ist.

(4) Die vorstehenden Haftungsregeln gelten entsprechend fir das Verhalten von und Anspriichen

gegen Mitarbeiter, gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters.

§ 8 Zahlungsbedingungen und Verzug

(1) Die Hohe der Vergutung und der Abrechnungszeitraum ergeben sich jeweils aus der
Beschreibung des vom Kunden ausgewahlten Angebots.

(2) Der Anbieter stellt Rechnungen ausschlief3lich elektronisch zum Download zur Verfiigung. Der
Anbieter behalt sich vor, Rechnungen per E-Mail an den Kunden zu versenden, wenn dies rechtlich
notwendig ist, z.B. wenn eine Zahlung unmittelbar nach Abschluss des Bestellprozesses angefordert
wird.

(3) Der Kunde kommt spatestens 14 Tage nach Bereitstellung einer Rechnung mit der Zahlung in
Verzug.

(4) Sollte der Kunde mit einem Betrag in Verzug geraten, der die durchschnittliche monatliche
Vergutung um mindestens das Zweifache Ubersteigt, ist der Anbieter berechtigt, den betroffenen
Zugang des Kunden fir die Dauer des Verzuges zu sperren. Der Anbieter wird dabei die
berechtigten Interessen des Kunden angemessen bericksichtigen und ihn zuvor zur Zahlung
auffordern. Der Kunde wird durch eine solche Sperre nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der
vereinbarten Vergutung befreit.

(56) Soweit nicht anders gekennzeichnet, verstehen sich alle Preise netto zzgl. gesetzlich geltender
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Umsatzsteuer.

§ 9 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die vereinbarte feste Vertragslaufzeit (Mindestlaufzeit) ergibt sich jeweils aus der
Beschreibung des vom Kunden ausgewahlten Angebots.

(2) Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch um den
Zeitraum, der der Mindestlaufzeit entspricht, sofern der Vertrag nicht von einer der Parteien vor Ende
der jeweiligen Laufzeit gekindigt wurde.

(3) Das Recht beider Parteien zur aulRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt

unberuhrt.

§ 10 Anderungsvorbehalt

(1) Der Anbieter ist berechtigt, die AGB wahrend der Laufzeit des Vertrages zu &andern.
Anderungen werden nur aus trifigen Griinden durchgefiihrt, insbesondere aufgrund von
Anderungen der Rechtslage und anderer fiir das Vertragsverhaltnis maRgeblicher Umstande.

(2) Der Anbieter stellt dem Kunden die geanderten AGB in Textform zur Verfigung und weist auf
die Anderungen hin. Zugleich rdumt der Anbieter dem Kunden eine angemessene Frist fiir die
Erklarung ein, ob er die gednderten AGB fur die weitere Inanspruchnahme der Leistungen akzeptiert.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Erklarung, gelten die geadnderten AGB als vereinbart. Der

Anbieter wird den Kunden bei Fristbeginn ausdriicklich auf diese Rechtsfolge hinweisen.

§ 11 Preisanpassungen

Der Anbieter ist berechtigt, die mit dem Kunden vereinbarten Preise nach billigem Ermessen der
Entwicklung der Kosten, die fir die Preisberechnung mafgeblich sind, anzupassen. Entsprechend
der Kostenentwicklung nach oben oder unten wird der Anbieter die Preise entsprechend senken
oder ggf. erhdhen. Fur die Preisberechnung maR3geblich sind beispielsweise Kosten flr Betrieb und
Pflege der IT-Infrastruktur, Personalkosten, Vertriebs- und Marketingkosten, Finanzierungskosten,
Steuern und sonstige Abgaben. Der Anbieter wird eine Preiserh6hung z.B. dann erwagen, wenn die
Kostenentwicklung zu einer Erhdhung der Gesamtkosten fiir die Bereitstellung der vereinbarten
Leistungen fuhrt. Er wird den Kunden rechtzeitig Uber geplante Preisanpassungen informieren.
Preisanpassungen werden fruhestens flir den nachsten Abrechnungszeitraum wirksam. Das

ordentliche Kindigungsrecht des Kunden bleibt unberihrt.
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§ 12 Sonstiges

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Ein Zurlckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Forderungen zu. Ebenso steht dem Kunden ein Recht zur Aufrechnung nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zu.

(3) Istder Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen, wird als ausschlief3licher Gerichtsstand der Sitz des Anbieters vereinbart.

(4) Sollten einzelne Regelungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen dieses Vertrags nicht
berthrt. Die Parteien werden anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung eine
dieser Regelung rechtlich und wirtschaftlich mdglichst nahekommende glltige und wirksame
Regelung treffen, die sie verninftigerweise vereinbart hatten, wenn sie bei Abschluss dieses
Vertrags die Unwirksamkeit oder Undurchfuhrbarkeit der jeweiligen Regelung bedacht hatten.

Entsprechendes gilt im Fall einer Regelungslicke.
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